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RESUMO

Ainda que uma ciéncia do comportamento se fundamente em uma concepgio relacional, ndo internalista, dos
fendmenos “psicoldgicos”, algo que pode ser designado como “experiéncia de interioridade” (i.e., uma alta
probabilidade de os individuos descreverem seus sentimentos e pensamentos como ocorréncias internas) constitui
um fato inegdvel, pelo menos na cultura ocidental moderna, e que merece ser abordado por essa ciéncia. No
presente artigo, algumas varidveis sociais responsdveis por aquelas descrigoes sao discutidas 2 luz de contribuigtes
literdrias de sistemas explicativos diversos. S3o especialmente enfatizadas varidveis sociais relacionadas ao refinamento
do autocontrole nas sociedades modernas e suas implicagoes no plano das relagoes interpessoais.
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ABSTRACT

The science of behavior is grounded on a relational, non-internalist view of psychological phenomena. However,
there is recognition of and the attempt to explain what has been treated as “inside experience” (i.e., the high
probability to describe one’s feelings and thinking as inside experiences). This paper focuses on some social
contingencies responsible for such self-descriptions in the light of diverse literary contributions. Emphasis is given
to social variables related to the refinement of self-control in modern societies and to their impact on the interpersonal
relationships.
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Este artigo tem por objetivo discutir al- a  constituir um mundo interno,
gumas possiveis explicagdes paraaidéiade que  freqiientemente tratado como sua “vida psico-
emogdes, sentimentos ou cognigdes sao fend-  ldgica”. Ao discutir essa nogao de mundo in-
menos internos. Analistas do comportamento  terno, o artigo focalizard nao apenas uma lite-
aprendem a falar desses fendmenos como rela-  ratura analitico-comportamental, mas, tam-
¢oes comportamentais, mas nem por isso deixam  bém, uma literatura externa a psicologia, em
de ser persuadidos pela nogao de interioridade,  especial externa a andlise do comportamento.
como outros individuos em sua cultura. Na vida Em diversas dreas das humanidades (por
cotidiana nas sociedades modernas, os indivi-  exemplo, a filosofia, a sociologia, a histéria), as
duos aprendem a dispender uma boa parcela  reflexdes sobre as sociedades modernas condu-
de tempo observando o que se passacom o pré-  zem a uma consideragao da experiéncia de
prio corpo e tomando isso como referéncia para  interioridade e a importincia que veio a assu-
muitos julgamentos sobre si mesmos e sobrea  mir. O soci6logo e historiador Richard Sennett

realidade a sua volta. Aquilo que observam vem  (Sennett, 1998), por exemplo, menciona que
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as sociedades ocidentais estio mudando a partir
de algo semelhante a um estado voltado para o
outro para um tipo voltado para a interioridade
- com a ressalva de que, em meio & preocupagio
consigo mesmo, ninguém pode dizer o que hd
dentro. Como resultado, originou-se uma con-
fusdo entre a vida publica e a vida {ntima: as
pessoas tratam em termos de sentimentos pesso-
ais os assuntos publicos, que somente poderiam
ser adequadamente tratados por meio de cédi-

gos de significacio impessoal (p.18).

Sem aderir as referéncias tedricas (psica-
naliticas) com as quais Sennett (1998) vem a
examinar a questao da experiéncia interiorizada,
¢ notdvel sua argumentagao de que, em tais cir-
cunstincias, certas realizagoes humanas ficam
comprometidas. Isto é, quanto mais as realiza-
¢Oes cognitivas, sociais e afetivas, por exemplo,
no lugar de serem tratadas como relagdes dos
homens com o mundo (especialmente com
outros homens), sao vistas como ocorréncias
internas aos individuos, ou qualificadas pelo
que representam desse ponto de vista, meno-
res as chances de os homens virem a satisfazer
suas expectativas em ambos os dominios. Por
uma Stica comportamental, na medida em que
se deixa de olhar para os fen6menos psicoldgi-
cos como relacdes dos homens com o mundo,
e passa-se a abordd-los como ocorréncias inter-
nas, sejam elas fisicas ou mentais, menores as
chances de promover relagées que definem con-
digbes sauddveis ou produtivas de vida. A no-
¢ao de um mundo interno pode ser uma sedu-
¢ao e uma armadilha.

A nogao de “ambiente interno” j4 foi objeto
de andlises diversas 4 luz de afirmagdes por vezes
controversas de Skinner a esse respeito (e.g.,
Malerbi, 1999; Matos, 1999; Micheletto, 1999;
Tourinho, 1999b). Nessas andlises, fica evidente
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o esforgo para conciliar uma visao relacional do
fendmeno psicoldgico com o reconhecimento de
que algo relevante acontece quando um indivi-
duo responde parcialmente sob controle de esti-
mulos gerados por seu préprio corpo. Algumas
elaboragdes bastante consistentes a esse respeito
sao apontadas naqueles trabalhos, embora limi-
tadas a um aspecto do problema: as circunstinci-
as sob as quais condigdes corporais assumem fun-
¢oes de estimulos. O que se discute a seguir é
ligeiramente diferente. Trata-se do problema de
definir alguns fendmenos psicoldgicos como ocor-
réncias internas a0 homem. Quando individuos
leigos (e alguns psicélogos) afirmam que seu pen-
samento e suas emogoes s20 ocorréncias internas,
nao estao operando com a nogao de repostas en-
cobertas ou estimulos privados, constitutivos de
relagoes das quais participam de modo critico es-
timulos e respostas que sao publicos. Estao con-
siderando que o que experimentam como ocor-
réncia interna ¢ o que define o fenémeno em si.
Embora possa parecer 6bvia a idéia de que no
sistema analitico-comportamental no encontra
acolhida tal nogao de interioridade, convém re-

ver algumas razdes para isso.

UM Munpo (PsicoLoGIco) INTERNO E
(IM)POSSIVEL?

Quando se afirma que um sentimento ¢
uma ocorréncia interna ao organismo, h4 duas
possibilidades interpretativas. Na primeira de-
las, o sentimento é visto como um conjunto de
condigdes andtomo-fisiolégicas, ocorréncias
corporais particulares, sob a pele do organis-
mo. Essa posi¢ao corresponde a uma espécie
de reducionismo organicista. O que antes era
postulado como fenémeno de natureza “psico-
légica”, apresenta-se agora como um fenéme-
no cuja explica¢ao prescinde da referéncia a algo
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mais do que as ciéncias biolégicas podem esta-
belecer. Como resultado, problemas relativos a
essa interioridade serao objeto de uma inter-
vengdo por profissionais das ciéncias bioldgi-
cas, nao por psicélogos. Que esse tipo de
reducionismo circula na cultura deve ser evi-
dente para todos. Com uma freqiiéncia cada
vez maior divulgam-se “informagées” acerca da
“natureza’ fisio-quimica de “transtornos”, emo-
coes etc. .. Divulgam-se, correspondentemente,
as substancias capazes de garantir a solugao de
problemas nesse dominio.

Uma ciéncia do comportamento inicia
com a suposi¢ao de que o organismo que se
comporta tem uma estrutura andtomo-fisiol-
gica que ¢ condig¢do para a relagao
comportamental; uma estrutura, portanto, cuja
especificagao contribui para uma compreen-
do

comportamental. Para uma ciéncia do compor-

sao mais abrangente fenémeno
tamento, porém, aquela estrutura nao define a
relagdo comportamental propriamente dita.

Uma segunda versao de internalismo re-
futa o reducionismo organicista e preserva a
idéia de que hd um fen6meno interno ao orga-
nismo, mas que nao se confunde com suas ocor-
réncias anétomo—ﬁsiol(’)gicas. Nesse caso, a ocor-
réncia interna nao estd dotada da materialidade
dos fendmenos fisioldgicos, e é exatamente sua
natureza diferenciada, “mental” ou “psiquica’,
que a torna objeto de uma ciéncia psicoldgica.
O mentalismo, desse ponto de vista, consiste
em uma tentativa de preservar um internalismo
na andlise dos fendmenos psicoldgicos, sem res-
valar para o reducionismo organicista.

A andlise do comportamento tem formu-
lado criticas sistemdticas a0 mentalismo na psi-
cologia, mas é importante observar que a postu-
ra mentalista ¢ antecedida pela suposi¢ao de que
fendmenos psicoldgicos sio fendmenos do ou 7o

23

individuo, internos a ele. E apenas quando se
aborda, por exemplo, o pensar como uma ocor-
réncia do/no individuo, que se é levado a discu-
tir se tem uma natureza material ou imaterial,
se se confunde com processos neurofisioldgicos,
ou se pertence a uma outra dimensao da exis-
téncia humana. Em qualquer caso, hd o
distanciamento com respeito a uma perspectiva
relacional de andlise (cf. Tourinho, 1999a).

As origens do dualismo mente-corpo sao
encontradas na filosofia platdnica (cf. Massimi,
1986). Platdo desqualificava o corpo como a
origem do conhecimento seguro. Mas também
nao admitia que os processos de interlocugao,
os embates verbais entre individuos, conduzi-
am a verdade. Vivendo em um perfodo de de-
cadéncia da democracia grega, quando os de-
bates publicos serviam a interesses de poucos,
em prejuizo de homens honestos, Platao foi
levado a crer que apenas atributos ou faculda-
des especiais de individuos particulares possi-
bilitavam a eles transcender o mundo das apa-
réncias e das ilusdes em dire¢io a verdade. Lo-
calizados no préprio individuo os recursos
cognoscitivos, e desqualificado seu corpo para
tal, restava supor a existéncia de uma dimen-
sdo imaterial do homem como aquela por meio
da qual a verdade poderia ser alcangada. Muito
freqiientemente questiona-se a necessidade pla-
tonica de recorrer a categoria da “alma” para
explicar o conhecimento humano, assim como
sua versio moderna no dualismo cartesiano.
Todavia, dado o fato de que nenhuma condi-
¢ao andtomo-fisioldgica explica nossos enunci-
ados sobre o mundo, a idéia de que enuncia-
dos verdadeiros sao alcangados por meio de
ocorréncias do préprio individuo exigird a su-
posi¢ao da existéncia de um outro mundo. O
mentalismo vem a ser a alternativa possivel ao
reducionismo, quando prevalecem visdes indi-
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vidualistas e internalistas acerca do homem. O da andlise do comportamento, sintetiza a

individualismo e o internalismo ¢ que preci-
sam ser questionados.

E bastante conhecida a afirmacio de
Skinner (1945) de que eventos privados, tan-
to quanto eventos publicos, sio dotados de
dimensoes fisicas. Essa afirma¢io cumpre uma
funcio de evitar o dualismo metafisico em
uma ciéncia do comportamento, mas nao
deveria ser tomada como uma definic¢io da
natureza dos fend6menos tidos, em outros
contextos tedricos, como “subjetivos”. Em
outras palavras, nao é porque sentimentos,
pensamentos, emogoes, cognig()es etc. tém
dimensaes fisicas que a referéncia a essa di-
mensio tem valor de descrigao daqueles even-
tos. O debate sobre uma natureza fisica ou
mental dos sentimentos mantém-nos no ter-
reno equivocado do internalismo. Enquanto
fendmenos psicolégicos, ou
comportamentais, sentimentos, emogoes,
pensamentos, cognigées etc. n20 sa0 exata-
mente fendmenos fisicos, nem mentais;
consituem-se em relagies, e relagdes nao sao
o tipo de fendmeno com respeito aos quais
faz sentido prover uma defini¢ao em termos
de dimensdes fisicas ou mentais (equivocos
desse tipo exemplificam problemas assinala-
dos por Ryle, 1949/1984, na discussao dos
usos dos conceitos psicolégicos).

Mesmo quando se olha apenas para a
resposta do organismo, trata-se da resposta
do organismo como um todo. “E o organis-
mo como um todo que se comporta” (Skinner,
1975, p.44); é o “comportamento do orga-
nismo como um todo” (Skinner, 1990,
p-12006) que resulta de processos de variagao
Voltando

comportamental, Morris (1988), ao apresen-

e selecao. a relacao

tar o contextualismo como visao de mundo
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defini¢ao de Skinner afirmando que

o comportamento ¢ uma interrelagio dinimica,
sinergética e ativa, nao uma coisa, na qual a res-
posta ¢ apenas um componente. A unidade de
comportamento inclui nao apenas respostas, mas
principalmente as fun¢oes daquelas respostas,
tanto quanto suas fun¢des de estimulos
interrelacionadas em um contexto contempora-

neo e histérico (p. 300).

Em uma discussio baseada no
interbehaviorismo de Kantor, que desenvolveu
extensa argumentagio contra o reducionismo
fisiolégico na psicologia (cf. Kantor, 1922,
1923, 1947; Tourinho, 2004), Hayes (1994)
aborda o mesmo cardter relacional do fenéme-

no psicoldgico salientando que

de uma perspectiva psicoldgica, partes do orga-
nismo, consideradas separadamente do todo, no
participam de eventos psicoldgicos. Em vez dis-
50, elas participam de eventos isolados por outras
ciéncias, isto é a biologia ¢ a fisiologia. Em outras
palavras, o bago, o figado o estdbmago e os pul-
mées ndo participam de atos psicoldgicos — nem
o cérebro. Nio sdo os olhos que véem, os ouvidos
que ouvem, as pernas que caminham, ou o cére-
bro que pensa — € o organismo como um todo

que se engaja nesses atos (p.151).

Em suma, no que concerne a ciéncia psi-
colégica, o mundo interno possivel consiste
apenas de um aparato andtomo-fisiolégico que
¢ condigao para relagdes comportamentais e que
até pode adquirir certas fungoes de estimulo,
mas que nao define nem mesmo a resposta do
organismo, muito menos as relagoes
comportamentais. No entanto, se a nogao de
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interioridade nio é consistente aos olhos de uma
ciéncia psicolégica, ainda é necessdrio explicar

0 que a torna persuasiva ao leigo.

A EXPERIENCIA DE INTERIORIDADE NA CULTURA
OCIDENTAL MODERNA

Individuos expostos a certas prdticas cul-
turais das sociedades ocidentais modernas
aprendem a observar a si mesmos e a compor-
tar-se socialmente de modos muito préprios
dessa cultura. Uma apreciagao breve de algu-
mas dessas prdticas e do padrao comportamental
resultante pode contribuir para a compreensao
da no¢ao de interioridade. Pode-se introduzir
essa questdao com a referéncia a uma obra da
literatura brasileira do século XIX, a “Teoria
do Medalhao”, de Machado de Assis (Assis,
1882/1998). Nesse conto, Machado de Assis
ironiza a sociedade brasileira do final do século
XIX e a versao brasileira que comegava a se ela-
borar dos hdbitos civilizados do mundo mo-
derno. No conto, um pai ensina a seu filho,
que alcangou a maioridade, um oficio que pode
garantir-lhe a sobrevivéncia na vida adulta: o
oficio de medalhio. Em uma sociedade na qual
“a vida é uma enorme loteria” (Assis, p. 328),
“os prémios sao poucos” (p. 328) e “os malo-
grados [sao] indmeros” (p.329), um medalhao
deve, antes de tudo, ter cuidado com as idéias:

Uma vez entrado na carreira [de medalhio], deves
por todo o cuidado nas idéias que houveres de nu-
trir para uso alheio e préprio. O melhor serd ndo as
ter absolutamente; coisa que entenderds bem, ima-
ginando, por exemplo, um ator defraudado do uso
de um brago (Assis, 1882/1998, p. 330).

Trata-se, assim, de adestrar o intelecto para
a evitagao das idéias, em particular daquelas que
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possam cumprir algo mais do que a formalidade
de um cumprimento. O pai recomenda:

vai ali falar do boato do dia, da anedota da sema-
na, de um contrabando, de uma caltinia, de um
cometa, de qualquer coisa ... Com este regime,
durante oito, dez, dezoito meses — suponhamos
dois anos, - reduzes o intelecto, por mais prédi-
go que seja, a sobriedade, a disciplina, ao equili-
brio comum. Nao trato do vocabuldrio, porque
ele estd subentendido no uso das idéias; hd de ser
naturalmente simples, tibio, apoucado, sem no-
tas vermelhas, sem cores de clarim... (Assis, 1882/

1998, p. 331-332).

A discrigao, porém, deve ser menos uma
virtude sincera e mais uma técnica, que, sem
constranger os outros, promove o nome do
medalhiao. Mesmo investido de uma func¢io
publica cujo exercicio imponha a formulagao
de posigoes, idéias, ou teses, o medalhdo nio
deve mostrar mais do que jd estd bem estabele-
cido, sem avangar sobre idéias que possam con-
trariar interesses ou preferéncias alheias: “filo-
sofia da histéria, por exemplo, é uma locugio
que deves empregar com freqiiéncia, mas proi-
bo-te que chegues a outras conclusdes que nao
sejam as jd achadas por outros. Foge a tudo que
possa cheirar a reflexdo, originalidade, etc., etc.”
(Assis, 1882/1998, p. 337).

Em uma outra obra, o romance “Hele-
na’ (Assis, 1876/1996), Machado de Assis jd
havia colocado na voz de um Dr. Camargo (um
médico bem preparado para a defesa de seus
intereses pessoais) a proposicao de que “a sensi-
bilidade nao pode usurpar o que pertence a ra-
220" (Assis, p.17), um modo elegante de lem-
brar que os atos devem ser pautados por proje-
tos de vida bem avaliados e definidos e nao por
impulsos momentaneos e irrefletidos. Esse pa-
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drao, civilizadamente eficiente de comportamento
social, exige de cada individuo uma rotina de
auto-observagao e vigilincia sobre o préprio
corpo, que em certo sentido resume-se ao “pen-
sar antes de agir”, isto ¢, agir em acordo com
uma avalia¢ao preliminar dos possiveis impac-
tos sociais da a¢o. As prescrigoes éticas, mo-
rais, religiosas, ou cientificas que antecedem e
controlam comportamentos sociais, com efei-
tos diversos, constituem exemplos desse padrao.
A teoria do medalhio e outros cédigos de eti-
queta também, embora formuladas a partir de
outras referéncias sociais.

Esse padrao “civilizado” de comportamen-
to social pode ser analisado como diferenciado,
entre outros, pelo grau de autocontrole requeri-
do. E na medida em que as contingéncias sociais
sao tais que hd diversos cursos de agao possiveis e
sangdes sociais para a chamada resposta impul-
siva que os individuos aprendem a comportar-se
“civilizadamente”. Antes, porém, de mencionar
a interpretagao analitico-comportamental para
o autocontrole, pode ser ttil fazer uma incursio
no pensamento sociolégico, desta vez recorren-
do ao trabalho de Norbert Elias, por vérias ra-
z0es, mas especialmente porque Elias propoe que
o avanco e refinamento do autocontrole nas so-
ciedades ocidentais modernas explica a concep-
¢ao contemporinea de interioridade de sentimen-
tos € pensamentos.

A abordagem de Elias para o
autocontrole é apresentada ao examinar as trans-
formagoes nas relagdes interpessoais que leva-
ram o homem moderno a se ver como um “in-
dividuo”, um ser autdbnomo e fechado em si
mesmo, na linguagem de Elias, um homo

clausus. Segundo Elias (1994),

a modifica¢o nos estilos de vida social imp6s

uma crescente restrigao aos sentimentos, uma
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necessidade maior de observar e pensar antes de
agir, tanto com respeito aos objetos fisicos quanto
em relagio aos seres humanos. Isso deu mais
valor e énfase 4 consciéncia de si mesmo como
um individuo desligado de todas as outras pes-
soas e coisas. O desprendimento no ato de ob-
servar os outros e se observar consolidou-se
numa atitude permanente e, assim cristalizado,
gerou no observador uma idéia de si como um
ser desprendido, desligado, que existia indepen-
dentemente de todos os demais. Esse ato de
desprendimento ao observar e pensar
condensou-se na idéia de um desprendimento
universal do individuo; e a fun¢io da experién-
cia, do pensar e observar, passivel de ser perce-
bida de um nivel superior de autoconsciéncia
como uma fungio da totalidade do ser huma-
no, apresentou-se pela primeira vez, sob a for-
ma reificada, como um componente do ser hu-
mano semelhante ao coragio, ao estdbmago ou
ao cérebro, uma espécie de substincia
insubstancial no ser humano, enquanto o ato
de pensar se condensou na idéia de uma “inte-
ligéncia”, uma “razao” ou, no linguajar antiqua-

do, um “espirito” (Elias, 1994, p.91).

Quando Elias menciona a restri¢ao aos
sentimentos encontrada nas sociedades moder-
nas estd remetendo o leitor & promogio do
autocontrole, a restri¢ao a agoes impulsivas, em
parte devido ao fato de que nessas sociedades
tornou-se freqiiente a necessidade de escolha, a
possibilidade de vdrios cursos de agao e a con-
seqiiente exigéncia de andlise das conseqiiénci-
as. Em outra passagem, a restri¢io a
impulsividade é abordada do ponto de vista de
propriedades formais do comportamento
autocontrolado, especialmente a restrigao a par-
ticipagdo do aparelho motor na emisso de res-
postas emocionais.
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se perguntarmos ... o que realmente deu origem a
esse conceito de individuo como encapsulado “den-
tro” de si mesmo, separado de tudo o que existe
fora dele, e o que a cdpsula e o encapsulado real-
mente significam em termos humanos, podemos
ver agora a diregio em que deve ser procurada a
resposta. O controle mais firme, mais geral e uni-
forme das emogdes, caracteristico dessa mudanca
civilizadora, juntamente com o aumento de
compulsdes internas que, mais implacavelmente
do que antes, impedem que todos os impulsos
espontineos se manifestem direta e motoramente
em agdo, sem a intervengao de mecanismos de
controle —s3o o que é experimentado como a cdp-
sula, a parede invistvel que separa o “mundo inter-
no” do individuo do “mundo externo” ou, em
diferentes versoes, o sujeito de cognicio de seu
objeto, 0 “ego” do outro, o “individuo” da “socie-
dade”. O que estd encapsulado s3o os impulsos
instintivos e emocionais, aos quais ¢ negado acesso
direto ao aparelho motor. Eles surgem na
autopercepgao como o que é ocultado de todos os
demais, e, nao raro, como o verdadeiro ser, o nu-
cleo da individualidade. A expressio “o homem
interior” é uma metdfora conveniente, mas que

induz em erro (Elias, 1939/1990, pp.246-247).

De modo algum a compreensio que
Elias elabora para a nogao de interioridade o
levard a concordar com aquela visao acerca dos
sentimentos e emogdes. Ao contrdrio, consis-
tente com sua interpretagio dos fendmenos
humanos como materializados em redes de
interdependéncia com outros homens, Elias
argumentard sistematicamente acerca da incon-
sisténcia da interpretagao de sentimentos como
fendmenos internos. Afirma Elias (1939/1990):

hd boa razio para dizer que o cérebro humano se

localiza dentro do crinio e o coragio dentro da
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caixa tordcica. Nestes casos, podemos distinguir
claramente o continente do contetdo, o que se
localiza dentro de paredes e o que fica fora, e em
que consistem as paredes divisérias. Mas se as
mesmas figuras de retdrica forem aplicadas a es-
truturas de personalidade, elas se tornam impré-
prias. A relagdo entre controle de instintos e im-
pulsos instintivos, para mencionar apenas um
exemplo, no é uma relacio espacial. O primeiro
nio tem a forma de um vaso que contenha o
segundo. ... Rigorosamente falando, todo com-
plexo de tensoes, tais como sentimentos e pensa-
mentos, Ou COMportamento espontineo e con-
trolado, consiste de atividades humanas. Se em
vez dos habituais conceitos-substincia, como “sen-
timentos” e “razao”, usarmos conceitos de ativi-
dade, fica mais fcil compreender que, emboraa
imagem de “externo” e “interno”, de casca de um
receptdculo contendo algo dentro, seja aplicdvel
aaspectos fisicos do ser humano, ela nao pode ser
aplicada & estrutura da personalidade, ao ser hu-
mano vivo como um todo. Neste nfvel, nada hd
que lembre um continente — nada que possa jus-
tificar metdforas como a que fala do “interno” de
um ser humano. A intui¢io da existéncia de
uma parede, de alguma coisa “dentro” do ho-
mem separando-o do mundo “externo”, por mais
genuina que possa ser como intui¢do, nio
corresponde a nenhuma coisa no homem que

tenha o cardter de uma real parede (p. 247).

Mas também aqui, pode-se usufruir das
contribui¢oes de Elias sem aderir ao seu vocabu-
ldrio psicoldgico, ou a perspectiva tedrica que estd
na origem desse vocabuldrio. E menos relevante
discutir se o que ¢ controlado sao impulsos es-
pontaneos ou instintivos, e se s0 estes que no
autocontrole deixam de alcancar o aparelho mo-
tor. O que importa observar é que sob contin-
géncias sociais que promovem o autocontrole o
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individuo é levado a observar o préprio corpo e a
emitir respostas tidas como “emocionais” com
reduzida ou irrelevante participa¢iao do apare-
lho motor. E sob essas condi¢des, que o reco-
nhecimento do cardter relacional de certos feno-
menos d4 lugar, na percep¢ao de cada um, a ocor-
réncias do préprio corpo como aquilo que defi-
ne o fendmeno em si. E sob essas condigdes que
as agoes humanas relacionadas ao tema da sub-
jetividade so reificadas e os verbos, como “pen-
sar”, “sentir”, “refletir”, “amar”, “imaginar” etc.
dao lugar a substantivos como o “pensamen-
to”, 0 “sentimento’, a “reflexao”, o “amor”, ou a
“imaginagao”. Quando o cardter evanescente
dessas acoes/relagdes é reconhecido e elevado a
uma maior consideragao, no mdximo a subs-
tAncia interna percebida passa a ser postulada
como imaterial.

Quando os individuos agem de modo
autocontrolado (ou em graus e freqiiéncia mais
elevados de autocontrole) tendem a observar
mais sistematicamente o proprio corpo e a res-
ponder de modos “contidos”, nao impulsivos.
H4, de fato, algo que fica “contido” e que ainda
merece uma explica¢ao bem elaborada. Até onde
se vislumbra, porém, o que ¢ possivel afirmar é
que o que ¢é contido € a participagao do apare-
lho motor e que isso ocorre como fungio de
sangoes sociais (talvez venham daf certas rela-
¢oes da psicologia com disciplinas que se ocu-
pam com o funcionamento do corpo humano,
as terapias corporais e os estudos sobre temas
da “psicossomdtica”). As sociedades modernas,
por seu turno, tendem a dispor tais sang¢oes
porque, por sua complexidade, sua sobrevivén-
cia depende em larga medida da previsibilidade
do comportamento de cada um, de uma
regulagao mais acentuada e permanente do
comportamento de cada um pelo comporta-
mento de todos os outros. Em outras palavras,
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nessas sociedades, um grau maior de
interdependéncia passa a requerer uma restri-
¢ao maior & impulsividade. Como discutido por
Elias (1994), paradoxalmente, essa maior
interdependéncia vem acompanhada de um
sentimento de autonomia. Isso acontece por-
que, sendo as relagdes de dependéncia muito
mais complexas e indiretas, tornam-se menos
visiveis aos individuos.

Algumas respostas emocionais (as cha-
madas de emogbes primdrias — cf. Banaco, 1999;
Millenson, 1967, ou bdsicas — cf. Ekman,
1999/2004)

filogeneticamente e contém um componente

foram selecionadas
motor. Apenas nesse sentido sao mais “natu-
rais” do que respostas autocontroladas. Por
exemplo, o enraivecer-se diante de uma remo-
¢ao de reforgador positivo, enquanto produto
filogenético, inclui respostas de agressio fisica
ao organismo usurpador. Esse componente ca-
racteriza o responder impulsivo e ndo pode es-
tar presente no enraivecer-se enquanto respon-
der emocional civilizado. O enraivecer impul-
sivo, porém, nao serd mais nem menos
interiorizado do que o enraivecer civilizado.
Neste ponto, pode-se referir a aborda-
gem analitico-comportamental para o
autocontrole, menos para discorrer sobre como
o autocontrole é adquirido e o que representa
em termos de relagdes comportamentais e mais
para assinalar como essa elaboragio se articula
a problematizagio de emogoes e impulsividade.
Segundo Skinner (1953/1965), um individuo
controla seu préprio comportamento como con-
trolaria o de outros: manipulando varidveis de
seu ambiente. Mas a questdo do autocontrole
s6 se coloca para um individuo quando dois
cursos de agao sao possiveis com alguma pro-
babilidade e cujas conseqiiéncias variam quan-
to a natureza, magnitude e/ou temporalidade
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(cf. Hanna & Todorov, 2002; Rachlin, 1974,
1991; Skinner, 1974/1993). Nesses casos, uma
das respostas possiveis pode ser chamada de
resposta “impulsiva”, a outra, resposta
autocontrolada. A resposta impulsiva seria aque-
la que produziria uma conseqiiéncia
(reforcadores positivos) temporalmente mais
préxima, porém de menor magnitude. A res-
posta autocontrolada produziria uma conse-
qiiéncia temporalmente mais atrasada, porém
de maior magnitude. Um outra possibilidade ¢
que a resposta impulsiva produza nao apenas
reforgadores positivos (imediatos), mas também
reforcadores negativos (atrasados), enquanto a
resposta autocontrolada produziria reforgadores
positivos atrasados (e talvez refor¢adores nega-
tivos imediatos).

Em muitos casos, a resposta
autocontrolada sé é possivel com a mediagao so-
cial. Um individuo que nao contactou uma con-
seqiiéncia temporalmente muito distante nao estd
propriamente sob controle daquela conseqiién-
cia, mas sob controle de contingéncias sociais a
ela associadas. Por exemplo, uma crianga man-
tém-se estudando anos seguidos nao exatamen-
te porque estd sob controle dos refor¢adores a
que terd acesso por um desempenho profissional
eficiente, mas porque a sociedade prové contin-
géncias que a mantém estudando todos esses anos
(por exemplo, notas, diplomas, prémios etc. —
cf. Skinner, 1968/2003).

Numa outra dire¢io, Skinner (1968/
2003) remete-se a0 “autogerenciamento ético’,
salientando que o conflito entre conseqiiéncias
pode ser tal que envolva conseqiiéncias para o
préprio individuo e conseqiiéncias para o gru-
po (cf. Nico, 2001). Nessas circunstancias, res-
postas impulsivas seriam aquelas que produzem
refor¢adores positivos imediatos para o préprio
individuo, mas reforgadores negativos atrasados
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para o grupo. Em contrapartida, respostas
autocontroladas produziriam conseqiiéncias
atrasadas positivas para o individuo e para o
grupo. Skinner (1953/1965) refere-se ao
“autogerenciamento’ como sinénimo de mani-
pulagao de varidveis. Quando se trata de um
tipo de manipulagao caracterizada como reso-
lu¢ao de problemas, a referéncia é ao
“autogerenciamento intelectual”; quando a
manipula¢io é uma forma de autocontrole, a
referéncia é ao “autogerenciamento ético”. Esse
tipo de adjetivagao sugere um reconhecimento
da centralidade do conflito entre conseqiiénci-
as para o préprio individuo e conseqiiéncias
para o grupo na andlise do autocontrole.

Na medida em que se formula o
autocontrole a partir de um conflito de conse-
qiiéncias, assinalando-se que se trata de conse-
qiiéncias para o préprio individuo e para o gru-
po, e tratando-se como impulsivas aquelas res-
postas que produzem reforcadores positivos ime-
diatos apenas para o préprio individuo, hd uma
aproximagao da abordagem que relaciona emo-
¢oes e autocontrole. Isto é, embora seja possivel
formular o autocontrole em termos de operagoes
ou contingéncias de reforcamento, trata-se de
relages nas quais sangoes sociais para respostas
impulsivas estdo presentes. Desse ponto de vis-
ta, 0 autocontrole em humanos tem componen-
tes nao encontrados em possiveis instincias de
autocontrole com outras espécies (embora tal-
vez para todas as espécies respostas impulsivas
representem fend6menos mais préximos).

As sangoes éticas envolvidas na promo-
¢ao de autocontrole constituem aquele tipo de
condigao social referida por Elias como respon-
sdveis pela observagao do préprio corpo, pela
reflexdo permanente sobre cursos de agao e pela
correspondente percepgao dos eventos emocio-
nais e cognitivos como ocorréncias internas. As
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repercussoes dessas contingéncias sociais em
problemdticas do campo psicolégico apenas

comegam a ser discutidas.

SENTIMENTOS, AUTOCONTROLE, ASSERTIVIDADE E
TomapA DE DECISAO

As relagoes entre a problemdtica de sen-
timentos e pensamentos e a questdo do
autocontrole encontram expressio em temas
que tém merecido atengao nos sistemas psico-
légicos, inclusive comportamentais. Pode-se
mencionar brevemente dois desses temas, a
assertividade e a tomada de decisao, como ulti-
mo ponto da presente discussao, com o objeti-
vo de salientar que na medida em que esses te-
mas se relacionam com o autocontrole sao tam-
bém pertinentes para uma discussao da nogao
de interioridade.
de

assertividade fazem referéncia a uma adequada

Defini¢dbes contemporaneas
expressao de sentimentos, de tal modo que a
resposta produza reforgadores positivos diver-
sos, contrastando com as conseqiiéncias usuais
de respostas agressivas ou passivas (cf.
Marchezini-Cunha, 2004). Na definicao de
Rich e Schroeder (1976), assertividade é “a
habilidade para buscar, manter ou aumentar o
reforamento em uma situagio interpessoal por
meio da expressao de sentimentos ou desejos
quando tal expressao envolve o risco de perda
de reforgamento ou até puni¢ao” (p. 1082). A
assertividade assim formulada parece uma con-
quista sobre os rigores da civilidade, sobre as
exigéncias de autocontrole, uma vez que final-
mente os sentimentos e pensamentos poderao
ser tornados publicos.

Examinando-se mais de perto a questao
da assertividade, no entanto, nio seria ela um
exemplo mais refinado ainda de autocontrole?
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Quando um trabalhador, enfurecido com uma
ordem comunicada rispidamente por seu che-
fe, responde-lhe calmamente que talvez a me-
dida que ele pretende tomar no seja a mais
eficaz, no estd ele se comportando de forma
autocontrolada? Em que medida essa resposta
“assertiva’ corresponde mais proximamente ao
que pensa e sente? Para além disso, o que signi-
fica exatamente “expressiao adequada de emo-
¢oes”? Nao sem motivos, a defini¢io de
assertividade pressupde que sentimentos e pen-
samentos sao algo do/no individuo, que podem
ser tornados publicos de diferentes modos (os
modos de tornd-los publicos em si nao consti-
tuem o préprio evento “comunicado”’), alguns
mais eficazes socialmente, outros menos efica-
zes. Na tradicional classificagio do comporta-
mento interpessoal como assertivo, passivo, ou
agressivo, se hd um padrio menos
autocontrolado trata-se do padrio agressivo,
exatamente aquele que se considera inaceitdvel
nas relagdes interpessoais. Como assinalado por
Marchezini-Cunha (2004), as relagoes entre
assertividade e autocontrole s3o mais préximas
do que podem parecer a primeira vista, consi-
derando-se na defini¢ao do autocontrole tanto
o conflito entre conseqiiéncias imediatas e atra-
sadas como o conflito entre conseqiiéncias para
o individuo e para o grupo. Segundo
Marchezini-Cunha,

(a) assertividade e autocontrole sao relagoes
comportamentais produzidas em ambientes so-
ciais, que (b) envolvem a produgio de conseqii-
éncias para o individuo e para o grupo, (c) sao
fungdo de contingéncias que compartilham uma
mesma origem histérica e (d) funcionam para
favorecer o grupo. Também os padrdes de res-
posta concorrentes ou alternativos ao autocontrole

e aassertividade (comportamento impulsivo, no
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caso do autocontrole e comportamentos agressi-
Vo ¢ passivo, no caso da assertividade) partilham
aquelas caracteristicas, 2 excegio do favorecimento
do grupo ... Ao se comportar assertivamente o
individuo emite uma resposta mais vantajosa para
o grupo do que uma resposta impulsiva (a res-
posta agressiva) ou ineficaz para a produgio de
conseqiiéncias em geral (a resposta passiva), ambas
concorrentes. Poder-se-ia supor que a resposta
passiva representa vantagem maior para o grupo
do que a resposta assertiva, mas nesse caso torna-
se importante observar como se articula ao con-
flito de conseqiiéncias a questao temporal assina-
lada por Rachlin (1974, 1991). Isto ¢, respostas
passivas s30 mais vantajosas para o grupo apenas
do ponto de vista imediato. A longo prazo, a
passividade representa uma dependéncia onero-
sa do individuo em relagdo ao grupo (considere-
se, a propdsito, as conseqiiéncias atrasadas, para
os pais e para a sociedade, do fortalecimento de
um padrio passivo de comportamento de crian-
cas na infincia). Considerando-se as conseqiién-
cias atrasadas, portanto, serd mais vantajoso para
o grupo, pelo menos em uma cultura
“ocidentalizada”, contar com individuos que se

comportem assertivamente (pp. 65-60).

Com essas consideragées, nao se estd su-
gerindo que o comportamento assertivo nao
cumpre uma fun¢io importante nas relagoes
entre os homens, mas apenas que um olhar cri-
tico sobre essa questdo é necessdrio. Como sali-
entam Neno e Tourinho (2003),

nio se pode dizer que a emergéncia e difusdo do
autocontrole para muitas esferas da nossa vida
teve um valor negativo nas sociedades moder-
nas. Ao contrdrio disso, possibilitou conquistas
socials importantes, COmo uma maior seguran-

¢a (e os sentimentos correspondentes) nas rela-
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¢Oes interpessoais cotidianas. Ao lado disso, po-
rém, modificou substancialmente aquelas rela-
¢oes na dire¢ao de um afastamento entre os in-
dividuos, ou de uma maior formalidade no tra-
to com os outros. As conseqiiéncias dessas mo-
dificagbes sdo intimeras e a preocupagio com a
assertividade constitui um modo de se voltar
para elas. Promovendo o comportamento
assertivo o que se estd buscando ¢ evitar o
autocontrole tipico da passividade, que funcio-
na contra o individuo, e a auséncia de
autocontrole prépria da agressividade, que fun-
ciona contra o ambiente social. No caso especi-
fico da assertividade positiva, em que pese as
ponderagoes sobre varidveis contextuais, ¢ mais
provdvel que promova uma condi¢ao de satis-
fagdo pessoal com impacto positivo sobre 0 am-

biente social (pp. 68-69).

No que diz respeito a tomada de deci-
520, hd um poema ilustrativo do que se preten-
de salientar, de autoria de Robert Frost, o es-
critor dos versos “simples” (Pound, 1994, p.
52), que “[fala] com naturalidade e [descreve]
as coisas tal como as v&¢” (Pound, p. 49). Skinner
teve contato e foi encorajado por Frost quando
ainda pensava em trilhar uma carreira literdria.
Bem mais tarde, Julie Vargas (Vargas, 1989)
inspirou-se no poema para falar dos caminhos
percorridos pela andlise do comportamento. O
texto remete-se a uma encruzilhada em um

\

bosque e 4 escolha do autor pelo “caminho
q p

menos percorrido”:

Eu deveria proferir isso com um suspiro
Em algum lugar, tempos e tempos atrds,
Dois caminhos divergiram no bosque, e eu
Eu optei pelo menos percorrido,

E isso fez toda a diferenca.

(Frost, 1916/s/d, p.271).
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Na referéncia de Vargas (1989) ao poe-
ma, os analistas do comportamento sao reco-
nhecidos como uma minoria, mas que tém al-
cancado grandes realiza¢oes profissionais. “O
nosso caminho é o menos percorrido. Mas jd
fizemos a diferenca, estamos fazendo a diferen-
¢a e, em um mundo cercado de problemas, te-
mos que fazer a diferen¢a” (p. 130).

Encruzilhadas, bifurcagoes de caminhos,
constituem, nas sociedades modernas, uma re-
alidade rotineira. Em pouquissimas situagoes,
nessas sociedades, os individuos s3o expostos a
contingéncias que evocam um tnico curso de
agao. Mais freqiientemente s3o expostos a ar-
ranjos diversos e concorrentes de contingénci-
as, que evocam respostas com probabilidades
muito préximas e que demandam um processo
decisério. Decisoes que, como ilustrado no po-
ema de Frost, podem fazer toda a diferenca. Esse
fato aparentemente de pouca importincia tem
um efeito extraordindrio no favorecimento de
uma auto-imagem de autonomia e interioridade
do individuo. Elias (1994) discute esse pro-

blema, salientando que

Nas sociedades mais simples, hd menos alternati-
vas, menos oportunidades de escolha, menos co-
nhecimento sobre as ligagdes entre os aconteci-
mentos e, portanto, menos oportunidades passi-
veis de parecerem “perdidas”, quando vistas em
retrospectiva. Nas mais simples de todas, ¢ fre-
qiiente haver diante das pessoas um tinico cami-
nho em linha reta desde a infincia— um caminho
para as mulheres e outro para os homens. Raras
s30 as encruzilhadas; raramente alguém ¢ coloca-
do sozinho diante de uma decisio. Também nesse
caso, a vida traz seus riscos, mas a margem de esco-
lha ¢ tdo pequena e tao grande a exposigdo ao
poder caprichoso das forgas naturais que os riscos

mal chegam a depender das decisoes (p. 110).
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Jd em sociedades complexas como a nos-
sa, a histéria de vida e o cotidiano de cada um
é rica em bifurcagdes, em situagdes que deman-
dam decisoes, circunstincias nas quais contin-
géncias do mundo fisico e social evocam res-
postas diversas e concorrentes. Individuos nes-
sas sociedades sao levados a tomar decisdes que
vao do que comer em uma refei¢io ao que fazer
como fungao profissional, de como deslocar-se
de um ponto a outro a quantos filhos gerar e

criar. Na avaliaciao de Elias (1994),

quer o individuo recorde ou ndo, o caminho que ele
tem que trilhar nessas sociedades complexas — com-
parado ao que se abre para o individuo nas socieda-
des menos complexas — é extraordinariamente rico
em ramificacoes e meandros, embora nao na mes-
ma medida, é claro, para os indivi-duos de diferen-
tes classes sociais. Ele passa por grande niimero de
bifurcagdes e encruzilhadas em que se tem que de-
cidir por este ou aquele caminho. Quando se olha
para trds, ¢ ficil deixar-se tomar pela diivida, Eu
nio deveria ter escolhido um rumo diferente? Nao
terei desprezado todas as oportunidades que tive

naquela ocasido? (pp. 109-110).

Ao lado das implicagoes dessas contin-
géncias para a visao interiorizada do homem
moderno, coloca-se uma questao quanto as re-
lagbes entre tomar decisoes e autocontrole. Para
Skinner, em ambos os casos os individuos estao
diante de arranjos de contingéncias concorren-
tes. Uma possivel diferenca (cuja relevincia é
discutivel) residiria no conhecimento ou nao
das conseqiiéncias de cada curso de agao. Nico
(2001) sintetiza essa possivel distingao entre

autocontrole e tomada de decisao afirmando:

O que caracteriza a tomada de decisio é o desco-

nhecimento prévio, por parte do sujeito que se
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comporta, das conseqiiéncias a serem produzi-
das por um e outro comportamento. Assim, di-
ferentemente do autocontrole, o comportamen-
to de tomar decisdo nao consiste na aplicagao de
um conjunto de técnicas de modo a tornar mais
provdvel uma resposta antecipadamente
identificada. O que define a tomada de decisio é
aemissdo de certos comportamentos que aumen-
tam a probabilidade de optar por, decidir qual
curso de agdo serd tomado. Dessa forma, um in-
dividuo torna-se mais capaz de tomar uma deci-
sdo quando se comporta de modo a produzir
conhecimento acerca das conseqiiéncias envolvi-

das em um e outro comportamento (p. 16).

Pode-se indagar se hd grande diferenga
entre autocontrole e tomada de decisao no
que concerne a antecipagao das conseqiiénci-
as dos possiveis cursos de agdo. E possivel que
no autocontrole o individuo tenha informa-
¢oes sobre as conseqiiéncias de sua agao, po-
rém quanto mais distantes temporalmente
essas conseqiiéncias, menores as chances de
que correspondam (formal ou funcionalmen-
te) aquilo que era conhecido. Também ¢ pos-
sivel que em algumas circunstincias descri-
tas por Skinner como situa¢des decisérias o
individuo manipule varidveis para produzir
informagdes adicionais sobre as conseqiién-
cias de seu comportamento, mas nao se trata
de situagbes nas quais os individuos desco-
nhegam inteiramente as conseqiiéncias dos
possiveis cursos de agdo. Por exemplo, quan-
do um individuo busca informagées no jor-
nal sobre os programas culturais disponiveis,
estd aumentando a probabilidade de decidir-
se por um ou outro, mas algum conhecimen-
to prévio sobre as conseqiiéncias de cada um
jd existia. Por dltimo, freqiientemente as si-
tuagdes que requerem decisdes envolvem res-
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postas cujas conseqiiéncias vém a longo pra-
zo, por exemplo a decisao sobre uma carreira
universitdria ou profissional, o que coloca a
tomada de decisao no mesmo terreno do
autocontrole com respeito a muitos aspec-
tos. Na discussao de Elias (1994) sobre as
exigéncias decisérias em sociedades comple-
xas, encontra-se essa articulagao:

A oportunidade que os individuos tém hoje de
buscar sozinhos a realizagio dos anseios pessoais,
predominantemente com base em suas préprias
decistes, envolve um tipo especial de risco. Exi-
ge ndo apenas considerdvel volume de persistén-
cia e visio, mas requer também, constantemente,
que o individuo deixe de lado as chances mo-
mentaneas de felicidade que se apresentam, em
favor de metas a longo prazo que prometam uma
satisfagio mais duradoura, ou que ele as sobrepo-
nha aos impulsos a curto prazo ... A maior liber-
dade de escolha e os riscos maiores andam de
mios dadas ... O esforgo da longa jornada pode
ser t3o grande que a pessoa perca a capacidade de
desfrutar a realizagao ou de vé-la como uma rea-
lizago satisfatéria. A capacidade pessoal de sen-
tir alegria e realizacio pode ter sido sufocada na
infAncia, através de relagoes familiares. H4 mui-
tas dessas possibilidades. A abundéncia de opor-
tunidades e metas individuais diferentes nessas
sociedades ¢ equipardvel as abundantes possibi-

lidades de fracasso (p.109).

Olhar para autocontrole e tomada de
decisao como dois fen6menos muito aproxima-
dos significa, portanto, dentre outras conseqii-
éncias, que os processos de tomada de decisao,
as varidveis sdcio-culturais af envolvidas, mere-
cem também ser levadas em conta em uma apre-
cia¢io da nogio de interioridade no mundo
moderno.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo faz referéncia a conjuntos de
leituras ou informagdes externas a andlise do com-
portamento. E possivel que o leitor se pergunte
o que se ganha com uma apreciagio desse tipo
(especialmente, em um texto dirigido a analis-
tas do comportamento). A maior vantagem de
um didlogo com anélises originadas em outros
espagos disciplinares consiste no fato de que com
isso passa-se a atentar para varidveis culturais re-
levantes e perspectivas diversas de interpretagao
dessas varidveis. Algum critério deve existir para
que essa aproximagio favoreca uma abordagem
analftico-comportamental dos problemas huma-
nos. Obviamente, nao faria sentido estabelecer
como critério para conversar com autores de ou-
tras origens que eles adotem o sistema conceitual
analitico-comportamental. Alternativa mais efi-
ciente consiste em buscar a interlocu¢io com
andlises que interpretam os problemas psicolé-
gicos como relagoes do homem com o mundo. Do
ponto de vista desse critério, hd muito a usu-
fruir das obras mencionadas.

Nao ¢ por desconhecimento ou ingenui-
dade que alguns homens percebem suas
cognigdes, sentimentos ¢ emogdes como fend-
menos internos, Unicos e referéncia para suas
realizagbes (como também nio ¢ verdade que
apenas a andlise do comportamento esteja na
contramao dessas crengas, como ilustrado). In-
dividuos em nossa sociedade estao inclinados a
admitir que seus sentimentos, cognigoes € emo-
¢oes sio fendbmenos internos como fungio de
varidveis culturais a que estao expostos (e conti-
nuam expostos mesmo quando recebem uma
formagao em andlise do comportamento). Com-
preender as determinagdes dessa imagem
interiorizada que cada um tem de si mesmo ¢
condi¢ao para a promogao de uma concepgao
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diferente sobre 0 homem. Se é verdade que uma
cultura terd mais chances de sobreviver se plane-
jar seu futuro com os instrumentos conceituais
de uma ciéncia do comportamento, também é
verdade que uma mudanca nessa dire¢ao depen-
de de uma melhor compreensio das contingén-
cias que operam em sentido oposto.

Algumas dessas contingéncias podem ser
acessadas com uma andlise de fendmenos como
autocontrole, tomada de decisio e mesmo
assertividade (que nao é um conceito propria-
mente analitico-comportamental), desde que
esses fendmenos sejam vistos de forma nao na-
turalizada, isto é, sejam vistos como fendme-
nos dependentes de contingéncias culturais es-
pecificas. O jeito de evitar uma naturalizagdo é
voltando-se para instincias concretas de fend-
menos comportamentais humanos desse tipo,

em suas relagdes com contingéncias sociais.
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